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Identifizierung von Verhaltensweisen zur automatisierten Erkennung von
Erklarungsbedarf

Identification of Behavioural Patterns for the Automated Recognition of the Need for Explanation

Hintergrund

Moderne Softwaresysteme und ihre Algorithmen werden zunehmend komplexer und
undurchsichtiger. Nutzende, die mit diesen Systemen interagieren, konnen oft nicht
nachvollziehen, wie diese funktionieren und wie sie zu ihren Ergebnissen kommen. Im
schlimmsten Fall verlieren die Nutzenden das Vertrauen in die Software und horen auf, diese zu
benutzen. Erkldrungen konnen dazu beitragen, diese Missverstdndnisse zu klaren und das
Vertrauen der Nutzenden in die Software zu stirken. Das Anzeigen von nicht notwendigen
Informationen kann jedoch den gegenteiligen Effekt haben und die mentale Last unnétig steigern.
Eine Herausforderung in diesem Gebiet ist deshalb das Triggern, also Auslésen von Erklarungen
zum richtigen Zeitpunkt. Dabei kann dieser richtige Zeitpunkt davon abhdngen, in welchem
Nutzungskontext man sich befindet, welche Art von Erklarung getriggert wird, welche Art von
Stakeholdern angesprochen wird usw.

Aufgabe

Im Rahmen dieser Masterarbeit sollen Verhaltensweisen identifiziert werden, die Nutzer
aufweisen, wenn Erkldrungsbedarf auftritt. Hierfiir sollen im Rahmen einer Umfrage (~40
Teilnehmende) Nutzende Uber ihre Verhaltensweisen befragt werden. Dafiir sollen Nutzer
Erklarungsbedarf zu zuletzt verwendeten Softwaresystemen berichten und zu diesen realen
Erklarungsbedarfen dann eigene Verhaltensweisen offenlegen. Zusatzlich sollen die Ergebnisse mit
einem Experten Workshop vervollstéandigt werden. Daflir miissen die Ergebnisse aus der Studie
nach Art des Erklarungsbedarfs in eine bestehende Taxonomie gruppiert werden, um so mit
Experten besprochen werden zu kdnnen. Die identifizierten Verhaltensweisen sollen anschlieBend
zusammengestellt und prasentiert werden.

Arbeitspakete

1. Einarbeitung in den Bereich Erklarbarkeit und verhaltensbasierter Trigger
Durchfiihrung einer Studie zu Erklidrungsbedarf und Verhaltensweisen (~40 Teilnehmer)
Kodierung der Erkldrungsbedarfe (vorhandene Taxonomie) und Verhaltensweisen
Durchfiihrung eines Workshops zur Erweiterung der Ergebnisse
Auswertung und Verschriftlichung der Ergebnisse
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Betreuer/in: Hannah Deters

Priifer: Prof. Dr. Kurt Schneider

Beginn: ab sofort moglich

Randbedingungen: motiviertes, eigenverantwortliches Arbeiten; selbststandige Teilnehmerakquise



