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Konzept und Implementierung von triggerbasierten Erklarungen

Hintergrund

Moderne Softwaresysteme und ihre Algorithmen werden zunehmend komplexer und
undurchsichtiger. Nutzende, die mit diesen Systemen interagieren, konnen oft nicht
nachvollziehen, wie diese funktionieren und wie sie zu ihren Ergebnissen kommen. Im
schlimmsten Fall verlieren die Nutzenden das Vertrauen in die Software und héren auf, diese zu
benutzen. Erkldrungen kdénnen dazu beitragen, diese Missverstandnisse zu klaren und das
Vertrauen der Nutzenden in die Software zu starken. Aus diesem Grund ist die Erklarbarkeit zu
einem wichtigen Forschungsthema geworden. Eine interessante Herausforderung in diesem Gebiet
ist das Triggern, also Ausldsen von Erklarungen zum richtigen Zeitpunkt. Dabei kann dieser richtige
Zeitpunkt davon abhangen, in welchem Nutzungskontext man sich befindet, welche Art von
Erkldrung getriggert wird, welche Art von Stakeholdern angesprochen wird usw.

Aufgabe

Im Rahmen dieser Masterarbeit soll eine kurze Literatursuche durchgefiihrt werden, die
existierende Forschung beziiglich Trigger in Software untersucht. Dabei soll der Fokus auf Trigger
fir Erklarungen liegen und angrenzende Themengebiete (bspw. Trigger fiir Fehlermeldungen) mit
untersuchen. Basierend auf den Ergebnissen soll eine Fokusgruppe geplant und durchgefiihrt
werden, in der die Ergebnisse vertieft und erweitert werden. Falls die Literatur nicht geniigend
Inhalte beziiglich Trigger liefert, soll ein Workshop durchgefiihrt werden, in dem mdgliche Trigger
interaktiv erarbeitet werden. Auf Basis dieser Ergebnisse soll ein Konzept entworfen werden,
welches mdgliche Trigger ihren Umstinden zuordnet. Beispielsweise kdnnte eine lange
Unterbrechung von Nutzereingaben ein geeigneter Trigger flir eine Nutzungserklarung sein. Zur
Uberpriifung der Eignung einiger Trigger soll ein Teil des Konzeptes in Form eines Prototyps
umgesetzt werden, welcher mithilfe der erarbeiteten Trigger automatisch Erklarungen zu
geeigneten Zeitpunkten anzeigen soll. Diese Eignung soll im Rahmen einer Nutzerstudie
ausgewertet werden. Die Ergebnisse sollen anschlieBend ausgewertet und verschriftlicht werden.

Arbeitspakete
1. Einarbeitung in den Bereich Erklarbarkeit & kurze Literaturrecherche zu Trigger in SW
2. Erarbeitung und Durchfiihrung einer Fokusgruppe / eines Workshops
3. Erarbeitung eines Konzeptes maglicher Erklarungstrigger abhdngig von geeigneten
Eigenschaften (Erkldrungstyp, Nutzungskontext, Softwaretyp, ...)
4. Prototypische Umsetzung dieses Konzeptes
5. Praktischer Einsatz des Prototyps in einer Nutzerstudie
6. Auswertung und Verschriftlichung der Ergebnisse
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