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Untersuchung der Eignung von Eye-Tracking-Daten fiir die ldentifizierung

von Erklarungsbedarf
Exploring the suitability of eyetracking data for identifying explanation needs

Hintergrund

Durch die steigende Komplexitat von Softwaresystemen gewinnt der Qualitatsaspekt Erklarbarkeit
an Relevanz. Eine wichtige Herausforderung in diesem Bereich ist das Anzeigen von Erklarungen
zum richtigen Zeitpunkt, da Erklarungen den Nutzer auch stéren kénnen, wenn sie zu falschen
Zeitpunkten angezeigt werden. Ein neuer Ansatz ist es, korperliche Reaktionen von Nutzern zu
analysieren, um Riickschliisse auf den Erklarungsbedarf zuzulassen. Eye-Tracker sind
beispielsweise dazu in der Lage anhand der PupillengroBe Riickschliisse auf Stress zu treffen.
AuBerdem gibt es weitere etablierte Eye-Tracking Metriken die auf ihre Eignung zur Erkennung
von Erklarungsbedarf untersucht werden sollten.

Aufgabe

Im Rahmen dieser Bachelorarbeit soll untersucht werden, ob bestimmte Daten von Eye-Trackern
als Indikator fiir Erklarungsbedarf genutzt werden kénnen. Der erste Schritt besteht darin, sich
mit den Themengebieten Erklarbarkeit und Eye-Tracking vertraut zu machen. Dabei soll
erschlossen werden, welche Metriken beim Eye-Tracking in bestehende Literatur genutzt werden.
AnschlieBend soll eine Entscheidung getroffen werden, welche Metriken fiir die Identifizierung
von Erkldrungsbedarf ausgewertet werden sollen. Um Uberpriifen zu kdnnen, ob Eye-Tracking-
Daten Erklarungsbedarf erkennen kdnnen, muss in einer Studie Erklarungsbedarf ausgelost
werden. Hierflir existiert eine Software welche Erklarungsbedarf auslost (BA Burchard), welche so
angepasst werden muss, dass sie fiir die Studie mit Eyetracking einsatzbereit ist (bspw. muss der
Frageknopf in der SW deaktiviert werden). Basierend auf der SW soll dann eine Studie konzipiert
werden, die unter Verwendung eines Eye-Trackers Daten erfasst, wahrend Erklarungsbedarf
ausgelost wird. Die Ergebnisse der Studie sollen anschlieBend ausgewertet werden wobei
insbesondere reflektiert werden soll, inwiefern die Erkennung von Erklarungsbedarf mithilfe von
Eye-Tracking-Daten moglich ist. Zuletzt werden die Ergebnisse und das Vorgehen verschriftlicht.

Arbeitspakete

1. Einarbeitung in den Bereich Erklarbarkeit und Eye-Tracking
Wahl geeigneter Eye-Tracking Metriken
Anpassung vorhandener SW zur Auslésung von Erklarungsbedarf
Teilnehmeraquise(min. 10 Teilnehmer) und Durchfiihrung der Studie
Auswertung der Studie und Verschriftlichung der Ergebnisse
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